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Fonte: What's Next in Marketing and Adve

INTERNET

= 48% usam a rede regularmente.

= Uso diario cresceu de 26% (2014) para 37% (2015)

= 329% relataram uso com “atencao exclusiva”

= Média de 4h59/dia (3h39/dia em 2014) de uso durante a semana e
4h24/dia (3h43/dia em 2014) nos finais de semana.

® Acesso a rede: Celular 66% x 71% Computador (40% x 84% em 2014).
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Marketing Digital E-mail Marketing (E-mkt)
* Marketing digital é o marketing que faz uso de * E-mail marketing estd diretamente
dispositivos eletronicos, como computadores, relacionado a comercializagdo de uma
tablets, smartphones , celulares, outdoors mensagem comercial via e-mail para um
digitais e consoles de jogos para interagir com grupo de pessoas que usam e-mail .
os consumidores e outros parceiros de

negocios.
* Marketing na Internet é um componente
importante do marketing digital.

Vantagens do E-mkt Dicas para E-mkt

* Imediatismo de Email reduz atrasos na comunicagdo. .

¢ Um exato retorno sobre o investimento pode ser rastreado e Segmente sua base de dados.
provou ser alto quando feito corretamente. E-mail marketing é .
freqlientemente relatado como a tatica mais eficaz de marketing
online.

* E-mail Marketing é significativamente mais barato e mais rapido do
que o correio tradicional, principalmente por causa do alto custo e . _ . ~
do tempo necessario em uma campanha de mala tradicional para * Call-to-action = Chame o cliente para a agao.
produzir a obra de arte, impressdo e envio.

* Os anunciantes podem atingir um nimero significativo de
assinantes e-mail que optaram (ou seja, consentido) para receber
comunicagdes de e-mail sobre temas de interesse para eles.

Envie produtos interessantes.
* Ndo envie a mesma mensagem varias vezes.
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Cuidados com E-mkt

* N3o crie novos SPAM’s

— SPAM: E uma mensagem eletrénica ndo solicitada
enviada em massa.

* Pega permissao: Opt-in
* Respeite quem sai: Opt-out

Marketing de Permissao Marketing de permissao

INFORMAGOES PESSOAIS

* Aempresa solicita uma autorizagdo previa para iniciar a
comunicagdo com o cliente.
* Relagdo de confianga, na qual os clientes disponibilizam
informagdes pessoais.
* Oferega ao cliente algo de valor. Uma empresa deve
d recompensar o cliente por prestar atengdo nas mensagens.

¢ Base de dados de permissdo: email, dados pessoais e
histéricos de compras.

-mail Friends ¢ Faga um termo de responsabilidades e cumpra o que foi
i de réarlnai Into acordado.
opt HéP%\M permission * Incentive o didlogo mantenha contato via email, telefone,
envio EMAILMANAGER etc.
‘marketing
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Marketing de permissao Marketing de permissao
* Politica de Recompensas: * Relagdo de confianga;
— AgBes promocionais. — Dados pessoais
— Sorteios. — Dados de compras
— Descontos. — Opt-in

— Conteudos exclusivos.

Vantagens do Marketing de Permissdo Marketing de Interrupgao

Se o B e

* Garante que so o proprietario do email ird
cadastrar-se.

* Demonstra a seriedade e o respeito pelo seu
cliente.

* A empresa tem como se defender da acusagdo
de gerar SPAM'’s.

Leva a sua mensagem melhor ao publico pois - - - =
nessa lista tem clientes interessado por seus :
produtos/servicos.

LR



Marketing de Interrupcao

+ E aquele que tenta desviar sua atenc¢do para
oferecer que ndo necessariamente tem a ver
com que vocé estava pesquisando.

* Midias de Massa: TV, radio, jornal e revistas.

* Os meios tradicionais estdo se tornando mais
caros e menos eficientes.

* Tendéncia: As pessoas estdo aprendendo a
ignora-los.

O exagero de Marketing de
Interrupg¢ao

* Com o ataque de marketing de interrupgdo
para todos os lados nosso cérebro com os
nossos bilhdes de neurdnios ndo conseguem
armazenar a quantidade de informagdo que
sdo descarregadas.

* Ele reage de tal forma ao excesso de
informacgGes, que ignora a maioria delas de
forma seletiva, sé retendo aquilo que
realmente é importante e diferente.
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Marketing de Interrupgao

* Na internet também existem casos de

marketing de interrupgdo. Vocé esta
navegando na Internet quando estoura em
sua tela um “Pop Up” aquelas janelinhas com
propaganda que vocé tem que fechar para
continuar sua navegagdo.

Marketing de Interrupgao

* Cada dia chama cada vez menos atencdo. E é

incrivel como isso torna-se um ciclo vicioso,
com propagandas cada dia mais insdlitas,
gerando mais “ruidos” na comunicagao,
tornando, novamente, cada vez mais dificil de
se conseguir a

atencdo do usudrio.



Comparativo

O Marketing de O Marketing de
Interrupcao

Permissao

+ Infelativa do anunclante - Inkciativa do consumidor
- Interrompe & ateng o do consumidor ~ Enfende a cabega & emogio do consumidor
+ importa em como s vende +Importa em como s& compra

« Importa a3 caracteristicas do produto. - Importa os beneficios

27/04/2016



