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Meios de  
Informação e Comunicação no 

Comércio Eletrônico

CONCEITO

▪ Conjunto de recursos de uma empresa utilizados para 

geração de informação de qualidade. 

▪ Equipamentos

▪ Programas e sistemas

▪ Meios de comunicação

▪ Pessoas / usuários

COMPONENTES

▪ Pessoas / usuários – PEOPLEWARE

▪ Equipamentos – HARDWARE

▪ Sistemas – SOFTWARE

▪ Telecomunicação - TELECOM

COMPONENTES
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COMPONENTES COMPONENTES

COMPONENTES

▪ Sistemas responsáveis pela coleta, análise e processamento 

dos dados gerando Informação de qualidade. 

CONCEITO
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▪ Essa informação deverá ser disponibilizada para todos os 

usuários da empresa que necessitem dela para tomar decisões

CONCEITO

▪ INFORMAÇÃO VALIOSA obtida a partir de 

dados coletados 

pela organização

INFORMAÇÃO DE QUALIDADE

O QUE FAZER COM A 
INFORMAÇÃO? 

O QUE É A SABEDORIA
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A Tecnologia da Informação existe para gerar
Informação de Qualidade

dentro das empresas

BUSINESS INTELLIGENCE INFORMAÇÃO GERANDO CONHECIMENTO
AÇÃO GERANDO RESULTADO

Cabe ao
Gestor

tomar a 
decisão e 

agir!
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Sistema de Informação Contábil

Sistema de Informação Financeira

Sistema de Informação Industrial (produção e operações)

Sistema de Informação de Marketing

Sistema de Informação de Gestão de Recursos Humanos.

Sistema de Informação Departamento Financeiro

Sistema de Informação Departamento Comercial

Sistema de Informação Departamento Pessoal

Sistema de Informação Departamento de Marketing

Sistema de Informação Departamento de Produção

• SPT - Sistema de Processamento de Transação 

• Dá suporte a atividades funcionais e aos administradores

• SIG - Sistema de Informações Gerenciais

• Dá suporte a atividades funcionais e aos administradores

• SAD - Sistema de Apoio a Decisões 

• Dá suporte à tomada de decisões pelos administradores e analistas.

• SAE ou SIE - Sistema de Apoio ao Executivo 

• Dá suporte ao principal executivo na tomada de decisão.
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