Meios de
Informacao e Comunicacao no
Comercio Eletronico
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

= Conjuntode recursos de uma empresa utilgeL L = 1e]
geragdo de informagdo de qualidade.

= Equipamentos

= Programas e sistemas

= Meios de comunicacdo

= Pessoas / usudrios
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2 Pessoas / usuirios—- PEOPLEWARE I

2 Equipamentos— HARDWARE
s Sistemas—- SOFTWARE

2 Telecomunicacio- TELECOM
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Pessoas que Interagem com os Sistemas e com a Estrutura da Organizagéio
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Conjunto de Programas e Sistemas de Informagéio da Organizaglio

Conpunto de Equipamentos e Estrutura Fisica da Organizagéio
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= Sistemas responsdveispela coleta, andlise e processamento

dos dados gerando Informagao de qualidade.
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SISTEMAS DE
INFORMACAO

= INFORMACAO VALIOSA obtida a partir de

dados coletados
2 Essa informacdo deveriser disponibilizada para todos os pela organizagio
usudrios da empresa que necessitem dela para tomar decisoes
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Cabe ao

tomar a
decisdao e
agir!
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/\ a}%ﬁﬁéﬁ,—lﬁul¢w Os Sl's podem ser montados em vérias
‘ configuragdes diferentes,
resultando em grande diversidade
de Sistemas de Informagiio

Classificamos os SI’s por grupos de
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LASSlFlCACAO

POR AREAS FUNCIONAIS POR NIVEIS ORGANIZACIONAIS

POR TIPO DE SUPORTE

PELO PAPEL DESEMPENHADO NA ORGANIZAGAO

POR AREAS FUNCIONAIS

¥ Sistema de Informagdo Contabil

::\/ Sistema de Informagéo Financeira

%:J Sistema de

Sistema de Informagdo de Marketing

3 justrial (produgdo e

istema de Informagdo de Gestdo de Recursos Humanos.
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NAGAL]

POR NIVEIS ORGANIZACIONAIS

Sistema de Informagdo Departamento Financeiro
Sistema de Informag&o Departamento Comercial
Sistema de Informag&o Departamento Pessoal

Sistema de Informag&o Departamento de Marketing

Sistema de Informag&do Departamento de Produgédo

ST

* SPT - Sistema de Processamento de Transagdo
+ D4 suporte a atividades funcionais e aos administradores
* SIG - Sistema de Informagbes Gerenciais
+ D4 suporte a atividades funcionais e aos administradores
* SAD - Sistema de Apoio a Decisdes
* D4 suporte a tomada de decisdes pelos administradores e analistas.
* SAE ou SIE - Sistema de Apoio ao Executivo

* D4 suporte ao principal executivo na tomada de decisdo.
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