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1- A importanciada Tl paraa
Administragao

» Diante do avang¢o das tecnologias na area da
informatica, a maioria das empresas enfrenta
desafios relacionados as continuas
transformagOes ocasionadas pela velocidade
com que sao gerados os conhecimentos.

» O gestor deve conhecer os fatores importantes

na sua administragdo e implementacgdo,
enfocando sempre as tendéncias e as
transformagdes provocadas pelo uso das
tecnologias da Informética em geral.

» Sabemos que a combinagdo das opgdes
tecnoldgicas é algo que deve ser considerado
pelas organizagées, em fungdo da gestdo da
informagdo apresentar sempre desafios para a
tecnologia da informagdo.

1.1 - Significado e as 3 areas

primarias da tecnologia

»Tecnologia é o conjunto ordenado de
conhecimentos cientificos, técnicos, empiricos e
intuitivos empregados no desenvolvimento, na
produgdo, na comercializagdo e na utilizagdo de
bens ou servigos.

» Tecnologia de produto.
» Tecnologia de processo.
» Tecnologia da informagdo e comunicagoes.
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1.1.1 Tecnologia de produto

» Desenvolvida dentro da organizagdo ela traduz
ideias em novos produtos e servigos para os
clientes da empresa.

» 0O desenvolvimento de novas tecnologias de
produto requer intima cooperagdo como
marketing da empresa, buscando descobrir
aquilo que o mercado realmente necessita e
como sua producdo pode atender a essa
demanda.

1.1.2 — Tecnologia de Processos

» Os métodos pelos quais uma organizagdo realiza
suas atividades dependem da aplicagdo de
tecnologia de processos.
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1.1.3 - Tecnologia da informagao e
comunicagoes (TIC)

»A TIC inclui varios tipos de sistemas de
telecomunicagbes , processamento de textos,
planilhas eletronicas e graficos de computador, e-
mail, redes locais de computadores e a internet.

»Sua parte mais visivel esta na revolugdo que
propiciou a automacdo de postos de trabalho em
escritérios e postos de atendimentos internos e
externos.

2 — Dados X Informagao X

Conhecimento
DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagdes sobre o |Dados dotados de Informagdo valiosa da
estado do mundo. relevancia e propésito  |mente  humana, inclui
reflexdo, sintese,
contexto.
Facilmente estruturada Requer unidade de De dificil estruturacao
Facilmente  obtida  por|andlise De dificl captura em
maquinas Exige consenso em maquina
Frequentemente quantificado  |relacdo ao significado | Frequentemente tacito
Facilmente transferivel Exige iamente a | De dificil
mediagdo humana

Fonte: DAVENPORT, Thomas H Ecologia da Informagdo. Sdo Paulo:
Futura, 2001
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2.1 — Processamento de dados

» Entrada de Recursos de Dados — os dados sobre
transagdes comerciais e outros eventos devem ser
capturados e preparados para processamento pela
atividade de entrada. A entrada normalmente assume a
forma de atividades de registro de dados como gravar e
editar. Uma vez registrados, os dados podem ser
transferidos para uma midia que pode ser lida por
mdquina, como um disco magnético, por exemplo, até
serem requisitados para processamento.

» Processamento — os dados normalmente sdo submetidos
a atividades de processamento como calculo,
comparagdo, separagdo, classificagdo e resumo. Estas
atividades organizam, analisam e manipulam dados,
convertendo-os assim em informagdo para os usuarios
finais.

2.1 — Processamento de dados

> Saida de Produtos da Informagdo - a
informacgdo é transmitida em varias formas para
os usuarios finais e colocadas a disposicdo
destes na atividade de saida. A meta dos Sl é a
producdo de produtos de informagdo
apropriados para os usuarios finais.

» Armazenamento de Recursos de Dados — é um
componente bésico dos SI. E a atividade na qual
os dados e informagles sdo retidos de uma
maneira organizada para uso posterior.

9 10
Controle do Desempenho do Sistema
}
Saida de
E;:::Hr: :: Processamento Produtos de
de Dados o8 D Informagao 3 — Historia e evolugido tecnoldgica
dos computadores
!
Armazenamento de Recursos de Dados
Fonte: O'BRIEN, 2004
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1948 - Crni Soethe Sopoe Bento Gy (BURSSEC),tom 13500 s 2140 el el
2500a.C ~ 0 abaco (um sistema de bolas para caiculo) aparece no Oriente Médio como instrumento para faciitar s transagies

comercids. 1 - mMmmummm\mmmmumimmmmwma

1200 - Sugeo dbaco chins, baseado no sistema decimal :
1643 - Blaise Pascal cria uma maquina para calculo (para somar e sublrair), movida por mecanismos de relojoania. 1531 Lamadooprmmcumwmnmm oL [UWSGJMEGMM&)
1835~ Chares Babbage, matematico nglés,idealiza uma méquina precursora do computador, inspirada o tear de Jacquard 1963 - AJBHLlaga B 701, compiado comeria  rand e =

Usava cartoes perfurados para dar “ordens” & maquina, realizava as quairo operagdes de forma sequencial e tinha - . =
estrutura semelhante 4 do computador, com unidade aritmética e logica, memoria (baseada nos cartdes), unidade de ~ I i i’ ; i
comando, unidade de entrada ¢ uridade d saida. 136 (Criado 0 computador de sequnda Qeracio, com Yiansitores, O amanha mena  semiradi calg.

1885 - Criada a maquina de cacular de Bumoughs. 1% - Gnm.:wrmadumemaragew wncumlmmmsmmmmmumemﬁmmwm
1890 - Utilzada natabulago dos resutados do censo, nos Estados Unidos, a maquina eletromecanica, inventada pelo WWIMWIWNBHW] MIIMUI e 2ta velogidade,
engenheiro Holierith (1860-1929). Usava cartdes perurados e a leitura feita por aguihas que faziam contatos eléfricos
PO et perkaclc 0 carfe. Ui roskacr o oS g . - Gnadnummrmaﬁammmum“mnewmemoa e’ dompmesuz ama e
1896 - Herman Hoberith funda a empresa Tabulating Machine Company, que em 1917 passa a chamar-se International
. o ), paﬂlhadesﬂmmpmlmuwm
190 - AIBM constoj o Diflerence Tabulator, ntesigando um mutiplicador IBM, uma tabuladora ¢ uma méguina contibi e - AwmmmmMumﬂommw eichconanto o mercadd Uums
1939 - Suge o Complex Tabuiator, 0 primeiro celcuador wniversal, usando rels telefbnicos na unidade certral. mesashﬂ;mmmmmmmmmmmmmmm
1945 - Surge o primeiro computador eletrdnico a valvulas, de primeira geragao. A nova tecnologia, a eletrdnica, fol utilizada por B

dois cientisas ¢ Universidads de Pensivinia, para construir  Eniac (Electronic Mumerica Integrator and Computer), 1991 - AIBM langa  seu prmero PG {Personel Computer).

com valvulas no lugar de relés telefGnicos. Pesava 30 toneladas ¢ tinha 18 mil valvuias, gastando muita energia. - - ————
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3 — Histdria e evolugao tecnoladgica 3 — Histdria e evolugao tecnologica
dos computadores dos computadores
» Mainframe — é um grande computador, dotado de . .

indmeros processadores, servindo de apoio aos >serv_'d°r —Ne um comp:utador de avan?a.da
processadores principais. E capaz de trabalhar com configuracdo ao qual sdo conectados varios
grande volume de informagdo e a uma grande computadores — chamados clientes. Esta
velocidade. Permite o processamento de dados de li ~ . .

A L igagdo permite o acesso a arquivos ou a
milhares de usudrios que possam a ele estar . T o
conectado, quer diretamente ou por rede, sempre correio  eletrénico, entre os  varios
com um extremo nivel de seguranca. Ele tem a dispositivos. Estabelece-se, portanto, uma
capacidade de executar tarefas onde se exige uma . N s : _ .
disponibilidade de muita informagdo interna ou ligagdo tipo cliente-servidor.
externa ao seu sistema, como grandes base de
dados, de por exemplo, cartdes de crédito, contas
bancarias, passagens de avido, entre tantas outras.
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3 — Histodria e evolugao tecnoladgica
dos computadores

» Personal computer (PC) — é um computador de
pequeno porte e baixo custo, que se destina ao
uso pessoal ou para uso de um pequeno grupo
de individuos. A sigla PC é utilizada para
denominar desktops, laptops (notebook /
computador portatil), netbooks, Tablet PCs,
PDAs, PCs All in One, Ultrabooks, PCs Ultratop e
*Smartphones.

* Ler matéria!

4 — Sistema de numeragao e
codificagdo computacional

Sistema Binario

»0s computadores utilizam numeros para
efetuar calculos complexos com uma maior
rapidez e praticidade. O sistema binario é
usado pelos computadores é e constituido
de dois digitos 0 0 e o 1. A combinagao
desses digitos leva o computador a criar
varias informag0es: letras, palavras, textos,
calculos.
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4 - Sistema de numeragao binaria 4 - Sistema de numeragao e
(exemplo) codificagdo computacional
13612 bit e Byte
0 68 @ »0Os computadores "entendem" impulsos
0 34& elétricos, positivos ou negativos, que sdo
01712 representados por 1 ou 0. A cada impulso
L— elétrico damos o nome de bit (Blnary digiT).
18 |_2_ Um conjunto de 8 bits reunidos como uma
04 \A Unica unidade forma um Byte.
0 22
01 (10001000),

19

20




17/03/2019

4 - Sistema de numeragao e
codificacdo computacional

bit e Byte
»0s Bytes representam todas as letras
(maiusculas e mindsculas), sinais de

pontuagdo, acentos, caracteres especiais e
até informacgdes que ndo podemos ver, mas
que servem para comandar o computador e
que podem inclusive ser enviados pelo
teclado ou por outro dispositivo de entrada
de dados e instrugdes.

4 - Sistema de numeragao e
codificacdo computacional

bit e Byte

» Na transmissdo de dados entre dispositivos,
geralmente usa-se medigBes relacionadas a
bits e ndo a Bytes. Geralmente, indica-se a
quantidade de bits transmitidos por
segundo. Assim, quando queremos dizer que
um determinado dispositivo é capaz de
trabalhar, por exemplo, com 54 megabits por
segundo, usa-se a expressdo 54 Mb/s.
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