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5 — Infraestrutura de Tl

Figura5.1 Componentes
da infraestrutura de Tl

A infraestrutura de Tl de

uma empresa compde-se de
hardware, software,
tecnologia de gestao de dados,
tecnologia de rede e servigos
de tecnologia.

. Gerenciamento
Serviins de dados

5 — Infraestrutura de TI

»Hardware — consiste na tecnologia para
processamento computacional,
armazenamento, entrada e saida de dados.
Ex: grandes mainframes, servidores,
computadores pessoais, laptops e
dispositivos moveis.

5 - Tipos de computador

» As empresas enfrentam muitos desafios e problemas
que podem ser resolvidos com a ajuda de
computadores e sistemas de informacgdo.

» Para serem eficientes, elas precisam encontrar o
hardware mais adequado a natureza do desafio, sem
gastar demais ou de menos com tecnologia.

» A menos que trabalhe em uma pequena empresa,
com um Unico computador isolado, vocé utilizara
computadores em rede para a maioria das tarefas de
processamento.

» Um formato amplamente usado de processamento
distribuido é a computagio cliente/servidor.

5 - Tipos de computador
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Figura5.2 Computacdo clientelservidor

Nessa computagdo, o processamento é dividido entre maguinas clientes e maquinas servidoras conectadas por uma rede.
0 usudrio interage com a interface das maquinas clientes.
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5 — Tecnologia de armazenamento,

5 - Tipos de computador ,
P P entrada e saida
» Os dispositivos de armazenamento de entrada e
saida sdo chamados dispositivos periféricos, porque
ficam fora da unidade principal do sistema de
— — computagdo.

» As tecnologias de armazenamento secunddério sdo os
; ‘ discos magnéticos, os discos Opticos, as fitas
ez e Sendr o Sendrde i magnéticas e as redes de armazenamento.

» Dispositivos de entrada recolhem dados e os
convertem em formato eletrénico para uso pelo

Figura 5.3 Uma rede cliente/servidor multicamadas (N-camadas) com pUtador'
Emuma rede clientefservidor multicamadas, & solicitagBes de senvigos dos > DiSpOSitiVOS de saida a presentam os dados depois de
clientes s30 atendidas por diferentes niveis de servidores, processa dos
s . 6
. Tabela 5.1
5 — Tecnologia de armazenamento, iz
4 Toclado
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Figura 5.4 Rede de armazenamento de dados (SAN) ot enasiind
Uma SAN tipica consiste m um servidor, dispositivos de armazenamento @ despositivos de redes. £ usada estritamente para
armazenamento. A SAN armazena dados em muitos 1pos diferentes de dispositivos de armazenamento, fornacendo dados i s 1k T S s bl e o s ek NGl
para a empresa. Ela suporta comunicago entre qualquer servidor e a unidade de armazenamento, bem como entre os. 7 COME Musica, Podem ser reproduzidas POr Caixas de som 8
diorantas dispositivas de armazenamento na redo, Conuctadas 50 computader
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5 - Tendéncias contemporaneas de
hardware

» Plataforma digital movel.

» Consumerizacdo de Tl e uso do dispositivo
pessoal no ambiente de trabalho.

» Nanotecnologia e computagdo quantica.

» Virtualizagdo.

» Computacdo em nuvem.

» Computagdo verde.

» Computagdo autonoma.

Figura5.6 Plataforma de
computagdo em nuvem
Na computagao em nuvem, 05 recursos
de hardware e software s3o um conjunte
de recursos virtualizados oferecidos
por meio de uma rede, normalmente 3
Internet. Empresas e funcionarios tém
acesso 35 aplicagdes e & infraestrutura de
Tl em qualquer lugar e a qualquer hora.

5 — Infraestrutura de Tl

» Software — abrange softwares de sistema e
softwares aplicativos. Softwares de sistema
administram os recursos e as atividades do
computador. Softwares
empregam o computador para uma tarefa
especifica solicitada pelo usuario final, como
o processamento de um pedido ou a geragao

de listas de mala direta.

5 — Infraestrutura de Tl

SOFTWARE DE SISTEMA
Sistema operacional
Tradutores de linguagem

Programas utiitérios

Usuérios

SOFTWARE APLICATIVO

Linguagens de programagaa
Aplicativos
Pacotes de softy f de produtividad PCs

Figura 5.7 Os principais tipos de software
A relagao entre o software do sistema, o software
aplicativo e 0s usuérics pode ser ilustrada por uma
série de cainas alojadas umas dentro das outras

0 software de sistema — composto de sistema
operacional, tradutores de linquagem e programas
utilitarios — controla o acesso ao hardware. O
software de aplicacdo, induindo linguagens de
programagao e pacotes de software, deve operar
por intermédio do software de sistema. O usudrio
interage primariamente com o software aplicative.
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5 — Software de sistema operacional

» O software de sistema que gerencia e controla as
atividades do computador é denominado sistema
operacional.

» O sistema operacional controla a forma como os
usuarios interagem com o computador.

» Uma tecnologia de interface cada vez mais popular é
a multitoque (multitouch), atualmente usada no
iPhone e em outros smartphones e tablets, além de
estar sendo introduzida também em PCs.

» A tabela a seguir compara os principais sistemas
operacionais para PCs e servidores.

5 — Software de sistema operacional

Tabela 5.2
Principais sistemas operacionas para PCs e servidores

Sistema operacional Caracteristicas

Windows | 10 Sistema operacional Windows mais recente, suportando interface multitoque,
dispositivos moweis e PCs tradicionais.

Windows Server 2012 Versso mais recente do sistema operacional Windows para servidores.

Unix Usado em PCs, estagbes de trabalho e servidores de rede. Suporta multitarefa,

i erede. Pode ser instalad diferentes modelos de
hardware.

Linux Sistema operacional com codigo aberto, alternativa confiavel aos sistemas
‘operacionais Unix e Windows. Roda em diferentes tipos de hardware e pode ser
modificado por desenvolvedores de software.

0sX Sisterna operacional para 0 Macintosh, com interface multitoque, altamente visual e

de facil operagaa por parte do ususrio. A versao mais recente é a 05 X Yosemite.
0 sistema operacional 105 do iPhone ¢ derivado do 05 X

5 — Software de sistema operacional

» 0O Chrome OS do Google fornece um sistema
operacional leve para computagdo em nuvem
utilizando um computador ou um dispositivo
moével conectado a Web.

» O Android é um sistema operacional de cédigo
aberto para dispositivos mdveis como
smartphones e tablets desenvolvido pela Open
Handset Alliance, liderado pela Google.

» Tornou-se a plataforma para smartphone mais
popular do mundo todo, competindo com o
i0S, sistema operacional mével da Apple para o
iPhone, iPad e iPod Touch.

5 — Software aplicativo e ferramentas
de produtividade para PCs

» As linguagens de programagdo mais populares para
aplicagbes empresariais sdo C, C++, Visual Basic e
Java.

» Grande parte dos softwares usados nas empresas
hoje consiste em pacotes de software aplicativo e
ferramentas de produtividade para desktops.

» A HTML é uma linguagem de descrigdo de pagina que
especifica como textos, graficos, videos e sons serdo
organizados em uma pagina da Web para criar links
dindmicos com outras pdaginas.

» A tecnologia bésica para os servigos da Web é a XML,
abreviatura de eXtensible Markup Language. .
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5 - Tendéncias de software

» A tendéncia de software mais influente é o
movimento pelo software de cédigo aberto.

» Basicamente, os usudrios podem utilizar o software
tal qual se apresenta, modificd-lo como quiserem e
mesmo inclui-lo em aplicagbes de software com fins
lucrativos.

» O software baseado em nuvem e os dados por ele
utilizados estdo hospedados em servidores instalados
em grandes datacenters e podem ser acessados via
Internet e um navegador Web padrdo.

» As empresas alugam as fungBes desses servigos, com

usudrios pagando uma assinatura ou uma taxa por

transagdo.

5 — Infraestrutura de TI

»Tecnologia de gestdo de dados — um
software de gestdo de dados organiza,
gerencia e processa dados organizados
relativos a estoques, clientes e fornecedores.

5 — Infraestrutura de Tl

» Tecnologia de rede e telecomunica¢des —
proporciona conectividade de dados, voz e
video a colaboradores, clientes e
fornecedores. Inclui redes internas da
empresa e tecnologia para operar sites e
conectar-se com outros sistemas
computacionais por meio da Internet.

5 — Infraestrutura de Tl

»Servicos de tecnologia — as empresas
precisam de pessoas para operar e gerenciar
os componentes da infraestrutura de Tl e
também para ensinar os colaboradores a
usar essas tecnologias em suas atividades
didrias.




